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rufsgruppe, Abschluss an derselben Schu-
le, Universitt, usw. Das schafft in der Tiir-
kei eine starke Verbindung, selbst wenn es
vormals keinen personlichen Kontakt gab.
Dieses ,Wir-Gefiihl* beschrénkt sich nicht
etwa auf die betreffende Person, sondern
gilt fir die gesamte Familie im weiteren
Sinne und kann unter Umstdnden auch auf
deren Freunde tibertragen werden. Gleich-
zeitig werden {iber diese Zugehorigkeit
auch Erwartung geweckt, die das Individu-
um dahinter zuriicktreten lassen.
Schlieflich ist es in der tiirkischen Ge-
sellschaft uniiblich, ein Problem offen an-
zusprechen oder Kritik zu duf8ern, soweit

17 Vgl. Christian Rumpf, Das Rechsstaatsprinzip in der
tiirkischen Rechtsordnung, Bonn 1992, S. 37.
18 ,,Derin su yavas akar®.

die Positionen gleichgeordnet sind. In ei-
ner hierarchisch dominierten Beziehung
wird jedoch ein ,Fehlverhalten einem
nach- oder untergeordneten Arbeitnehmer
vielfach sofort entgegengehalten. In entge-
gengesetzter Richtung findet dies nicht
statt.

Fiir die tiirkische Bevolkerung ist die
Umsetzung der von Atatiirk eingefithrten
europdischen Gesetze zum Teil sehr
schwierig. Der Jurist Christian Rumpf stellt
fest, dass insbesondere in landlichen Ge-
bieten auf vertraute Durchsetzungs- und
Konfliktlosungsmechanismen  zurtickge-
griffen werde, die sich aus den traditionel-
len oder religiosen Regeln entwickelt hit-
ten.”” Darin sieht Rumpf ,die Befriedungs-
funktion der tiirkischen Rechtsordnungals
geschwicht®.

Der besondere Vorteil der Mediation in
einem kulturell und politisch sehr gegen-
sdtzlichen Land wie der Tiirkei ist, dass die-
se auf die gesellschaftlichen Eigenheiten
flexibel eingehen kann, ohne die Rechts-
staatlichkeit in Frage zu stellen.

Es bleibt zu hoffen, dass Mediation,
entgegen aller Kritik und Widerstinde zu
einem festen Bestandteil in der tiirkischen
Gesellschaft wird. Dies wird den Beteiligten
noch erhebliche Geduld abverlangen, ge-
treu dem tiirkischen Sprichwort ,Tiefes
Wasser fliefit langsam“.!*

Séhret Gok

Rechtsanwiltin, Koln
goek@lawyal.de
www.lawyal.de

Ulla GlaRBer/Alexa Negele/Kirsten Schroeter

Lehrmodul 11: Qualitatssicherung von Mediation

Wie kann sichergestellt werden, dass Media-
torinnen und Mediatoren qualitativ hoch-
wertige Arbeit leisten? Ausgehend von einer
Beleuchtung der Begriffe Qua-
litat, Erfolg und Scheitern (A.
und B.) stellt der vorliegende
Beitrag aus der Kategorie
»Wissenschaftliche ~ Hinter-
griinde normative und indi-
viduelle Instrumente zur Qua-
litatsentwicklung und -siche-
rung von Mediation vor (C.)
und pladiert fiir eine fehler-
freundliche, aber systematisch
selbstreflexive Haltung im Sin-
ne einer professionellen Exper-
tiseentwicklung (D.).

A. Mediationsqualitét— eine Annéhe-
rung aus unterschiedlichen Per-
spektiven

Aus der Sicht von Konfliktbeteiligten ist die
Frage nach der Qualitit eines Mediators'

* Zur Gesamtkonzeption dieser zunéchst vom Forum
fiir Verhandlung und Mediation, nun vom Institut fiir
Konfliktmanagement an der Europa-Universitit Viadri-
na herausgegebenen Fortsetzungsreihe siehe ZKM 2005,
S. 30 ff.

1 Im folgenden Text werden mannliche und weibliche
Schreibweise in loser Folge abwechselnd verwendet.

2 Breidenbach/Glifser, KON:SENS 1999, 207 ff.

Ulla Glifser

von hochster Relevanz. Man mochte sich in
vertrauenswiirdige und erfahrene ,,Media-
tionshande® begeben, die gewihrleisten,
dass der eigene
Konflikt  souve-
rdn, angemessen
und  erfolgreich
mediiert wird. Er-
folgreich  meint
dabei  zumeist,
dass es eine ra-
sche, einver-
nehmliche und
nachhaltige Lo-
sung gibt, die den
fraglichen Konflikt kldrt und
beendet. Auch kommen Konfliktbeteiligte
(bewusst oder unbewusst) oft mit einer
eigenen ,,Lieblingslosung® im
Gepick in die Mediation und
hoffen, dass die Mediatorin auf
dem Weg zu genau dieser Lo-
sung behilflich sein wird. Dar-
iiber hinaus sind noch viele
weitere Qualitits- oder Erfolgs-
kriterien aus Sicht von Medi-
anden denkbar, z.B. die Bezie-
hung zum Konfliktgegner zu
erhalten oder keinen Gesichts-
verlust zu erleiden.

Der durch den Konflikt
entstandene Druck und die mit dem Ver-
fahren verbundenen Hoffnungen der Par-

Alexa Negele

Kirsten Schroeter

teien richten sich auf die Mediatorin, die
wiederum eigene Kriterien fiir qualitativ
hochwertiges Arbeiten hat, welche nicht
immer vollstindig mit denen
der Konfliktbeteiligten tber-
einstimmen. Aus der Mediato-
ren-Perspektive stellen zum ei-
nen methodische Aspekte wie
das konsequente Umsetzen
mediativer Prinzipien und das
addquate Eingehen auf die
konkrete Entwicklung des
Konfliktgeschehens - also das
Arbeiten nach den ,Regeln der
(Mediations-)Kunst — wich-
tige Qualitdtsdimensionen dar. Zum ande-
ren konnen tibergeordnete Ziele, z.B. die
nachhaltige Versshnung der Parteien oder
das Erreichen eines Machtaus-
gleichs, eine Rolle spielen.? In
jedem Fall wird auch die Zu-
friedenheit der Beteiligten fiir
Mediatoren relevant sein, weil
die viel beschworene ,Mund-
propaganda“in der Regel dazu
fithrt, dass sich herumspricht,
ob jemand ,gute“ oder
»schlechte® Arbeit macht, und
dementsprechend mehr oder
weniger Folgeauftrige aus ei-
nem Fall resultieren.

Nicht zuletzt haben auch Akteure, die
nichtunmittelbar an einer Mediation betei-
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ligt sind, eine spezifische Perspektive auf
die Qualitit des Verfahrens. Fiir Konflikt-
betroffene, die nicht selbst in die Mediation
einbezogen sind (z.B. Kinder oder Team-
mitglieder), wird das eigene Leben und/
oder Arbeiten durch im Mediationsverfah-
ren getroffene Vereinbarungen oftmals we-
sentlich beriihrt. Mediationsausbilder wie-
derum fragen sich, ob ihre Absolventinnen
in der Lage sind, eine fachlichen Standards
geniigende Titigkeit zu gewihrleisten.?
Aus der Perspektive von Fachverbinden
gilt es zu definieren, welche Mafinahmen
Professionalitit und gute Praxis etablieren
bzw. unterstiitzen. Und fiir den Gesetzge-
berist die Frage nach normativen Rahmen-
bedingungen von Mediation relevant — ge-
rade angesichts der interdisziplindren Hin-
tergriinde von Mediatorinnen, deren Her-
kunftsberufe unterschiedliche berufs-
rechtliche Regelungen mit sich bringen.

Um iiber die Qualitit von Mediation
nachdenken zu konnen, bedarf es also zu-
nichstder Verstidndigung iiber die relevan-
ten Perspektiven und Ziele. Erst dann ldsst
sich Erfolg und Scheitern feststellen sowie
»geringe“ von ,hoher* Qualitdt unterschei-
den.

B. Erfolg, Scheitern und Qualitatin
der Mediation — Dimensionen und
MaBstiabe

Im Folgenden soll derkritische Blick auf die
Extrempole der Qualititsbewertung einer
Mediation - ihren Erfolg oder ihr Scheitern
- deutlich machen, wie schwierig es ist,
einzelfalliibergreifende Kriterien zu entwi-
ckeln. Auf dieser Basis stellen wir eine (er-
weiterbare) Ubersicht iiber mégliche Qua-
lititsdimensionen einer Mediation sowie
entsprechende Indikatoren vor.
Systematische Untersuchungen iiber
Gelingensbedingungen und Erfolgsdimen-
sionen von Mediation gibt es bislang - zu-
mindest im deutschsprachigen Raum -
nur wenige.* In der Praxis wird als quantifi-
zierbarer Mafistab fiir den Erfolg einer Me-
diation sehr hdufig das Erreichen einer
(schriftlichen) Vereinbarung herangezo-
gen — entsprechende Zahlen werden als Er-
folgsquote bezeichnet.’> Die Vereinba-
rungsquote ist jedoch aus der Perspektive
von Mediatorinnen und Konfliktbeteilig-
ten nur eine Facette von Erfolg, denn min-
destens ebenso entscheidend ist die Frage,
ob eine Vereinbarung dauerhaft halt und
tatsichlich das bereinigt, was bereinigt
werden sollte. Vielfach werden Mediatio-
nen trotz Ausbleibens einer Vereinbarung
durchaus als erfolgreich erlebt, z.B. weil zu-

mindest eine zwischenmenschliche Kla-
rung ermoglicht wurde, die keiner der Be-
teiligten erhofft hatte, oder weil die Betei-
ligten sich gemeinsam auf ein anderes, fiir
den konkreten Fall geeigneter erscheinen-
des Konfliktbearbeitungsverfahren einigen
konnten.

Berichte von Beteiligten iiber die Ein-
zelheiten von gescheiterten Mediationen
sind noch seltener als Erfolgsbetrachtun-
gen. Den raren Reflexionen ist allerdings zu
entnehmen, dass der Abbruch bzw. das
Nicht-Zustandekommen von Vereinba-
rungen als einzige Messgrofle fir das
Scheitern einer Mediation zu eindimensio-
nal erscheint. Denn ebenso wie Erfolg als
komplex und einzelfallabhingig erlebt
wird, gibt es auch nicht nur ein einzelnes
Kriterium als Indikator fiir das Scheitern
einer Mediation. Dies kommt exempla-
risch in dem Artikel mit der Uberschrift
»Das Scheitern ist ein Schlag in den Magen™
zum Ausdruck, in dem der Schweizer Ver-
kehrsminister Leuenberger seine Enttdu-
schung tiber den frithzeitigen Abbruch ei-
ner Mediation zur Frage des Fluglirms in
Zirich duflert, tiber Griinde dafiir nach-
denkt und beschreibt, wie alle weiteren
Vorgehensweisen dennoch von Elementen
der Mediation profitieren werden: ,Jetzt
kehren wir wieder auf den Weg des Rechts
zuriick. [...] Wir werden aber nicht mehr ge-
nau gleich vorgehen. [...] Wir werden den
Gedanken der Mediation, also moglichst alle
in die Losung des Problems einzubeziehen,
sicher weiterverfolgen.“® Diese Aussage
macht deutlich, dass trotz des Abbruchs
aus dem bis dahin durchlaufenen Mediati-
onsprozess fiir die Beteiligten durchaus Ge-
winn zu ziehen ist. Ahnliches kann im Jus-
tizsektor festgestellt werden, wo nicht sel-
ten Streitigkeiten nach einer abgebroche-
nen gerichtsinternen Mediation in der
nachfolgenden miindlichen Verhandlung
durch Vergleich beigelegt werden.

Das Fehlen von allgemeingiiltigen Defi-
nitionen von Erfolg und Scheitern erhoht
die ohnehin schon vorhandene Schwierig-
keit, sich auf ein bereichs- und stilibergrei-
fendes Konzept von Mediationsqualitit zu
verstandigen. Die Abstraktheit des Quali-
tatsbegriffs hilft dabei nicht weiter. Quali-
tdt (lat. qualitas) steht im Wortsinne fiir
»Beschaffenheit, Giite, Wert“. In der Dis-
kussion {iber Qualititsentwicklung und
-sicherung von Dienstleistungen und Pro-
zessen ist die nach internationalen Normen
vorgenommene Definition (DIN EN ISO
9000:2000) einschligig, die Qualitat als
»Grad, in dem ein Satz inhdirenter Merkma-
le Anforderungen erfiillt“ beschreibt.” Der

7ZKM — ZEITSCHRIFT FUR KONFLIKTMANAGEMENT 6/2008

Qualitétsbegriff als solcher enthilt, auch
wenn im Alltagsverstindnis teilweise an-
ders gebraucht, im Grunde also iiberhaupt
keine Bewertung: Ein Produkt oder ein
Prozess kann eine mindere, gute oder her-
ausragende Qualitat haben.

Weiterfiihrend fiir die Arbeit an der
Qualitit von Mediationsverfahren ist aller-
dings die fiir Prozesse oder Dienstleistun-
gen etablierte Unterscheidung zwischen
Ergebnis, Prozess und Struktur als drei ver-
schiedenen Dimensionen von Qualitit.? Er-
gebnisvariablen beziehen sich dabei auf
den impliziten wie expliziten Ausgang der
Mediation. Unter Prozess werden samtli-
che Elemente der konkreten Ausgestaltung
des Mediationsverfahrens gefasst — hierzu
zdhlt auch die Haltung der Mediatorin. Als
Struktur verstehen wir die (gesellschaftli-
chen, juristischen, politischen etc.) Rah-
menbedingungen des Verfahrens. Mogli-
che Indikatoren fiir jede dieser Ebenen sind
in der nachstehenden Abbildung aufge-
fiihrt. Ziel der Darstellung ist es, die Unter-
schiedlichkeit der Ebenen mit ihren einzel-
nen Facetten zu verdeutlichen; die Liste ist
dabei keineswegs als vollstindig oder abge-
schlossen anzusehen.

3 S.a. Baker et al., 1995; online verfiigbar unter http://
www.convenor.com/madison/method.pdf.

4 Fir den Tater-Opfer-Ausgleich z.B. Wandrey, Praxis
der Rechtspsychologie, 2000, S. 61 ff. Fiir die Familien-
mediation exemplarisch Bastine/Weinmann-Lutz in
Strempel (Hrsg.), Mediation fiir die Praxis, 1998, S. 57 ff.
Fiir die Schulmediation Behn et al., Mediation an Schu-
len: Eine bundesweite Evaluation, 2006.

5 Diesgiltinsbes. fiir den Bereich der Gerichtlichen Me-
diation.

6 Interview am 17.4.2004 durch den Tages-Anzeiger,
online verfiigbar unter http://www.uvek.admin.ch/do-
kumentation/interviews/00199/index.html?lang=de.

7 Ausfithrlicher dazu Zink/Leimenstoll in Zimolong/
Konradt (Hrsg.), Ingenieurspsychologie, 2006, S. 565 ff.
8 Siehe dazu ebenda.



BERUF UND AUSBILDUNG

Abb.: Qualititsdimensionen von Mediation und mog-
liche Indikatoren

Qualitits-
dimension

Magliche Indikatoren

Ergebnis | - Zustandekommen einer Mediations-
vereinbarung

- Inhaltliche Gestaltung der Vereinba-

rung (z.B. inwiefern werden samtliche

Konfliktthemen hier aufgenommen?

Schafft die Vereinbarung einen

»Mehrwert* fiir die Beteiligten?)

Nachhaltigkeit der vereinbarten

Losung

- Ergebniszufriedenheit der Beteiligten

- Ergebniszufriedenheit des Mediators

- Ergebniszufriedenheit weiterer Be-
troffener

- Verinderung der Konfliktsicht und/
oder des Konfliktverhaltens der Par-
teien

- Starkung der Kommunikations- und
Konfliktkompetenz der Beteiligten

Prozess - Systematisches Durchlaufen der
Mediationsphasen

- Verfahrensgestaltung durch den
Mediator

- Wertschitzung und Verstandnis-
sicherung durch die Mediatorin

- Allparteilichkeit und Neutralitit des

Mediators

Flexibles Eingehen auf das Konflikt-

geschehen durch den Mediator

- Empathisches Eingehen auf die Kon-
fliktbeteiligten durch die Mediatorin

- Autonomie und Freiwilligkeit der Be-
teiligten

Struktur | - (Gesellschaftliche) Anerkennung des
Verfahrens Mediation

- Zugangsmoglichkeitzur Mediation fiir
Konfliktbeteiligte

- Direkte und indirekte Kosten

- Qualifikation der Mediatorin

- Fachliche Standards fiir die Media-
tion / Zertifizierung

- Kontrolle der Einhaltung von fach-
lichen Standards

- Rechtliche Rahmenbedingungen der
Mediation

Jeder einzelne Indikator verweist auf
verschiedene Maglichkeiten —qualititssi-
chernder Handlungen. Wiinschenswert im
Sinne der Professionalisierung wire eine
erfahrungs- und forschungsbasierte Ver-
standigung innerhalb der Fachéffentlich-
keit dartiber, welche dieser moglichen

9 Moffitt, The four ways to assure mediator quality (and
why none of them work), 2008, online abrufbar unter:
http://works.bepress.com/michael_moffitt/1.

10 Siehe hier insbes. das Zivilrechts-Mediations-Gesetz
mit seinen Ausfithrungsrichtlinien.

11 Siehe hierzu die in allen Bundesstaaten der USA exis-
tierenden vielféltigen rechtlichen Regelungen zur Medi-
ation sowie die Vereinheitlichungsinitiative durch den
»Uniform Mediation Act (UMA)* der National Confe-
rence of Commissioners on Uniform State Laws von Au-
gust 2001, online verfiigbar unter http://www.pon.har-
vard.edu/guests/uma/UMAfinal.pdf.

Maf3stibe fiir die Qualitit von Mediationen
mit welcher Gewichtung als relevant be-
trachtet werden sollen. Insbesondere bis
zum Erreichen einer solchen Verstindi-
gungist es notwendig, dass in Evaluationen
von Mediationen die angelegten Qualitts-
dimensionen und -kriterien transparent
und prazise benannt werden.

C. Ebenen und Ansétze der Qualitéts-
sicherung

Mediation ist erst im Begriff, sich als Pro-
fession zu etablieren; das macht Qualitits-
sicherung zu einer besonderen Herausfor-
derung. Moffitt’ zeigt, dass Professionen
tiblicherweise durch vier verschiedene Me-
chanismen Qualitit sichern, jeweils unter-
schieden danach, ob sie durch den Staat
oder private Personen/Institutionen ergrif-
fen werden und ob sie den Zugang zu oder
den Verbleib in der Profession regulieren.
Im Folgenden betrachten wir sowohl nor-
mative als auch individuelle Ansdtze und
stellen dafiir jeweils praxisrelevante In-
strumente zur Qualitdtsentwicklung und
-sicherung vor.

. Normative Anséatze

Wenn Qualitdtssicherung durch normative
Regelung von Mediationstétigkeit erreicht
werden soll, sind zahlreiche Grundsatzent-
scheidungen zu treffen: Auf welcher Ebene
soll die Normierung ansetzen? Was soll im
Einzelnen geregelt werden? Und wer soll
bzw. kann die gewiinschten Regelungen er-
lassen?

1. Magliche Ansatzpunkte fiir
Normierung

Qualititssichernde Normierung kann sich
auf unterschiedliche Ansatzpunkte bezie-
hen.

So tragt die verbindliche Festlegung ei-
ner Verfahrensdefinition von Mediation zu
einer eindeutigeren Abgrenzung zwischen
unterschiedlichen Verfahrensarten bei,
was wiederum die Orientierung der ,,Ver-
braucher* und damit auch die Qualitit von
Verfahrensentscheidungen erhéht.

Die normative Erwdhnung und Absi-
cherung der zentralen Verfahrensprinzipi-
en — z.B. Freiwilligkeit oder Selbstverant-
wortung der Konfliktparteien - betont die
Wichtigkeit dieser Prinzipien fiir die Medi-
ation und beférdert ihre konsequente Um-
setzung im Einzelfall.

Einzelne Charakteristika bzw. Umstén-
de von Mediationsverfahren wie die Ge-

wihrleistung der Vertraulichkeit oder der
Umgang mit laufenden Fristen bediirfen
zusdtzlich einer detaillierten Regelung von
Verfahrensrechten.

Die bereits erwdhnten unterschiedli-
chen berufsrechtlichen Regime, die je nach
Herkunftsberuf einer Mediatorin fiir ihre
Mediationstatigkeit relevant sind, sollten
mit Blick auf die Spezifika von Mediation
kritisch tiberpraft und im Wege der Spezi-
algesetzgebung synchronisiert werden.
Hier ist insbesondere angesichts der beste-
henden Unklarheiten im neuen Rechts-
dienstleistungsgesetz und der noch existie-
renden Hiirden fiir interdisziplinire Ko-
operationen zwischen Mediatoren einiges
nachzubessern, damit inhaltlich und me-
thodisch befruchtende Maoglichkeiten der
Zusammenarbeit gefordert statt erschwert
werden.

Die zentrale Qualititsanforderung,
dass ein Mediator die Mediationsmethodik
grundsitzlich beherrscht und lege artis an-
wendet, kann iiber abstrakte Anforde-
rungskataloge nur postuliert werden.
Letztlich entscheidet in der Fallpraxis oft
die Haltung einer Mediatorin dariiber, wie
sie sich in einer (schwierigen) Situation
verhilt. Aber auch eine in den Mediations-
prinzipien verankerte professionelle Hal-
tung ldsst sich nicht qua Normierung her-
stellen. Reale Methodenkompetenz, eine
mediative Haltung und die tatsdchliche An-
wendung der addquaten Methoden im Ein-
zelfall ist eher iiber das Erfordernis einer
ausreichend umfangreichen und fundier-
ten Ausbildung sowie weiterfithrender
Qualitdtssicherungsmafnahmen wie Fort-
bildung und Supervision sicherzustellen.
Hierbei sollte die folgende Daumenregel
gelten: Je kiirzer die Grundausbildung zum
Mediator, desto mehr praxisbegleitende
Supervision ist verpflichtend zu fordern.

2. Regelungsinitiativen

In Deutschland existieren, anders als bei-
spielsweise in Osterreich! oder in den
USA," bislang noch keine allgemein ver-
bindlichen rechtlichen Regelungen der Ti-
tigkeit von Mediatoren. Allerdings werden
die soeben aufgefithrten inhaltlichen Mog-
lichkeiten der Normierung auf verschiede-
nen Regelungsebenen in unterschiedlicher
Artund Weise aufgegriffen.

Die diversen EU-Initiativen im Media-
tionsbereich haben den Weg der Forderung
von Qualitdt durch weitgehende Selbstre-
gulierung eingeschlagen. So wird bereits
im Griinbuch der EU-Kommission die For-
derung nach Qualitdtsmindestnormen ins-
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besondere im Bereich der Verfahrens-
grundsitze aufgestellt, deren Etablierung
jedoch weitgehend in den Bereich von Ver-
haltenskodizes verlagert.

Diese Priferenz fiir Selbstregulierungs-
mafinahmen und marktgestiitzte Losun-
gen, die darauf abzielt, die Flexibilitit des
Mediationsverfahrens und die Privatauto-
nomie der Parteien zu wahren, findet sich
auch in der Mitte 2008 in Kraft getretenen
EU-Richtlinie zu Mediation in Zivil- und
Handelssachen."? Artikel 4 der Richtlinie re-
gelt die Sicherstellung von Qualitat der Me-
diation: ,,Die Mitgliedstaaten fordern mit
allen ihnen geeignet erscheinenden Mitteln
die Entwicklung und Einhaltung von frei-
willigen Verhaltenskodizes durch Mediato-
ren und Organisationen, die Mediations-
dienste erbringen, sowie andere wirksame
Verfahren zur Qualititskontrolle fiir die Er-
bringung von Mediationsdiensten.

Ein exemplarischer Verhaltenskodex
wurde 2004 von der EU-Kommission mit
dem European Code of Conduct for Media-
tors vorgelegt, in dem neben Fragen der
Kompetenz und Unabhingigkeit von Me-
diatoren auch diverse Verfahrens- und
Vergiitungsaspekte angesprochen wer-
den.” Inden Vorbemerkungen wird die in-
tendierte Funktionsweise des Kodex erldu-
tert: ,Der Verhaltenskodex fiir Mediatoren
stellt eine Reihe von Prinzipien auf, denen
sich die einzelnen Mediatoren freiwillig und
in eigener Verantwortung unterwerfen kon-
nen. [...]. Auch Institutionen, die Mediati-
onsdienste anbieten, kinnen sich an den Ko-
dex binden, indem sie von den Mediatoren,
die unter der Schirmherrschaft ihrer Organi-
sation handeln, verlangen, den Kodex zu
achten. [...] Die Kommission fiihrt keinerlei
Nachpriifungen durch, ob der Kodex tat-
sdchlich eingehalten wird und iibernimmt
keinerlei Verantwortung in dieser Hinsicht,
ebenso wenig wie fiir die Dienste, die diese
Mediatoren oder Institutionen anbieten.

Die vom Bundesjustizministerium zur
Klarung der Modalitdten der Richtlinien-
umsetzung einberufene Expertenkommis-
sion diskutiert neben den in der Richtlinie
vorgegebenen Regelungspunkten auch an-
dere Themen, die in Deutschland im Wege
eines Mediationsgesetzes geregelt werden
konnten. Mit Blick auf die seit langem be-
sonders strittige Frage der Etablierung von
allgemein verbindlichen Ausbildungsstan-
dards sollten hier im Gesetzgebungspro-
zess unbedingt die unterschiedlichen Ebe-
nen von involvierten Inhalts-, aber auch
Lobby-Interessen  (selbst-)kritisch  be-
trachtet und ausreichend transparent ge-
macht werden. In diesem Zusammenhang

lohnt sich eine Beschaftigung mit der kriti-
schen Diskussion itiber die qualitatssi-
chernde Wirkung des dsterreichischen Zi-
vilrechts-Mediations-Gesetzes, das neben
einigen Verfahrensaspekten insbesondere
normiert, welche Ausbildung zur Fithrung
des gesetzlich geschiitzten Titels ,, Eingetra-
gener Mediator® berechtigt.!

Die Frage, ob ,Mediator/in“ in
Deutschland eine (umfassend) gesetzlich
geschiitzte und reglementierte Berufsbe-
zeichnung werden soll, wird sehr kontro-
vers diskutiert.!* Gegenwirtig liegt die Nor-
mierung von Mediationstitigkeit noch pri-
mar in der Hand der einzelnen Mediations-
verbande. Die meisten dieser Verbande ha-
ben umfangreiche Verbandsrichtlinien und
-standards formuliert, in denen neben
grundsitzlichen Zulassungs- und Aner-
kennungsvoraussetzungen mit Anforde-
rungen an Aus- und Fortbildung sowie Su-
pervision auch Verfahrensprinzipien und -
regeln festgelegt werden. '

Il. Individuelle Ansétze

Auf der individuellen Ebene wird das Fun-
dament fiir Qualitatssicherung durch die
Wahl der Mediationsausbildung gelegt. Die
jahrelange Diskussion um Ausbildungs-
standards'” und darauf basierende Zertifi-
zierungen in und zwischen den Berufsver-
binden legt Zeugnis ab von der Relevanz
dieser Entscheidung, gerade angesichts des
(noch) nicht gesetzlich geregelten Berufs-
bilds.

Die Grundausbildung zum Mediator
findet ihre Fortsetzung in der (kontinuier-
lichen) Teilnahme an einschlagigen Fort-
bildungen und der Lektiire von Fachverdf-
fentlichungen.

Fiir ausgebildete Mediatoren ist es ein
zentraler Aspekt von Qualititsbewusst-
sein, systematisch tiber die Qualitdt der ei-
genen Arbeit nachzudenken und sich darii-
berauszutauschen. Es existieren eine ganze
Reihe individueller Ansitze, in denen fall-
und problembezogen an der eigenen Kom-
petenzentwicklung gearbeitet wird. Die
Reihenfolge der hier vorgestellten Maglich-
keiten ergibt sich aus dem Grad des Auf-
wands und der Anzahlund Art der zu betei-
ligenden Personen — von Aktivitdten als
Einzelperson iiber das Zusammenwirken
mit Kolleginnen bis zur Nutzung spezifi-
scher professioneller Dienstleistungen.

Die Dokumentation der eigenen Fille
(sei es als anekdotisches ,,Mediationstage-
buch® oder als strukturierte Sammlung)
bietet die Basis fiir eine falliibergreifende
Selbstreflexion und Expertiseentwicklung.
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Dariiber hinaus dienen Dokumentationen
der eigenen Absicherung'® und konnen
auch die Verlaufssteuerung des jeweiligen
Falles fordern, was insbesondere bei linge-
ren mediativen Prozessen von Vorteilist.

Durch das systematische Einholen von
Feedback seitens der Mediationsbeteiligten
und - soweit vorhanden — auch seitens der
Co-Mediatorin und/oder eines Hospitan-
ten erhalten Mediatoren wesentliche Anre-
gungen zur Selbstreflexion und weiterfiih-
renden Qualittsentwicklung.

Die Arbeit zu zweit erlaubt es, in Ver-
fahrenspausen, zwischen Mediationen und
bei Bedarf auch ganz transparent wahrend
einer laufenden Mediationssitzung kollegi-
ale Beratung im ,,Mini-Format® durchzu-
fiihren." So bietet die Co-Mediation dauer-
haft die Moglichkeit, nicht nur die eigene
Perspektive zur Beurteilung und Gestal-
tung des aktuellen Mediationsgeschehens
zur Verfiigung zu haben, und stellt damit
ein wesentliches Element der kontinuierli-
chen Qualitétssicherung und professionel-
len Weiterentwicklung dar.

Die Intervision oder kollegiale Beratung
dient der Bearbeitung von beruflichen Her-
ausforderungen in einem Kreis von Kolle-
ginnen; sie ist durch die prinzipielle Um-
kehrbarkeit der Beratungsbeziehung,
wechselseitige  Hilfsbereitschaft — und
Gleichberechtigung der Beteiligten sowie
durch ein gemeinsames methodisches
Grundverstindnis gekennzeichnet.?

Eine besondere Rolle fiir die Qualitits-
entwicklung und -sicherung in der Media-
tion spielt die Supervision als Ort fiir die

12 Siehe zur Richtlinie generell Wagner/Thole, ZKM
2008, S. 36 ft.

13 Die Originalversion ist abgedruckt in ZKM 2004, 148.
14 Siehe hierzu die Auseinandersetzung zwischen Ko-
per, ZKM 2004, 161 ff. und Allmayer-Beck, ZKM 2005,
35ff.

15 Aspekte dieser Kontroverse waren z.B. Gegenstand
des 67. Deutschen Juristentages, der Ende Sept. 2008 in
Erfurt tagte, siche www.djt.de.

16 Siehe dazu exemplarisch die Ausbildungsrichtlinien
der BAFM  (http://www.bafm-mediation.de/Ausbil-
dung/ArichtLhtml) oder die Darstellung des ethischen
Selbstverstindnisses des Bundesverbandes Mediation
(http://www.bmev.de/www/documents/bm_ethisches_
grundverstaendnis.pdf).

17 Fiir die Ausbildung in Wirtschaftsmediation exemp-
larisch die linderiibergreifende Untersuchung (A, D,
USA) von Patera/Gamm/Lechner/Schroeter/Negele, Wirt-
schaftsmediation. Entwicklung von Qualititsstandards
fiir eine professionelle, methodisch fundierte Aus- und
Weiterbildung, 2004.

18 Das dsterreichische Zivilrechts-Mediations-Gesetz
sieht eine Dokumentationspflicht ,aus Griinden der Be-
weissicherung* vor. Aber auch fiir die Beantragung und
Erneuerung der eigenen Zertifizierung kann dies rele-
vant sein (z.B. fiir Ausbilder BM).

19 Ausfiihrlich Troja, ZKM 2005, 161 ff.

20 Ausfiihrlich Tietze, Kollegiale Beratung. Problemls-
sungen gemeinsam entwickeln, 2003.
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umfassende Reflexion der eigenen Fallar-
beit unter professioneller Anleitung durch
einen Externen.?! Im Rahmen einer Einzel-
oder Gruppen-Supervision kénnen sowohl
methodische Probleme als auch personli-
che Fragestellungen bearbeitet werden, die
durch den zugrunde liegenden Fall ausge-
16st wurden.

Bastine? weist auf die besondere Not-
wendigkeit hin, Mediation als relativ neues
Verfahren wissenschaftlich zu begleiten
und weiter zu entwickeln. Dies kann zum
einen im Rahmen von Forschungsprojekten
erfolgen. Zum anderen stellt die Wissen-
schaft auch Instrumentarien fiir den indi-
viduellen forschenden Blick auf die eigene
Praxis bereit. Eine solche Selbstevaluation
hat das Ziel, eigenes Handeln systematisch
und kontinuierlich im Austausch mitande-
ren auszuwerten und zu verdndern. Dabei
ist es relevant, dass es nicht nur um das
Aufdecken von Defiziten gehen kann -

21 Belardi/Hofmann in Petermann/Pietsch (Hrsg.), Me-
diation als Kooperation, 2000, S. 161 ff.

22 Bastine, ZKM 2000, 37 ff.

23 Ausfiihrlicher dazu Redlich/Rothman in Lange/Kae-
ding/Lehmkuhl/Pfingsten-Wismer (Hrsg.), Frischer
Wind fiir Mediation, S. 37 ff.

24 Otto Stoessl, dsterreichischer Schriftsteller und Es-
sayist (1875-1936).

25 Hier mochten wir auf das Pilotprojekt ,,Qualitétsent-
wicklung von Supervision® der Deutschen Gesellschaft
fiir Supervision (2003-2006) verweisen, siehe dazu
www.dgsv.de. Aus unserer Sicht wire es sehr wiin-
schenswert, dass die Mediationsverbénde in vergleich-
barer Weise aktiv wiirden.

26 Siehe Patera, ZKM 2001, 226 ff.

Starken und positive Veranderungen sol-
len ebenso entdeckt und gewiirdigt werden
wie (noch) ungelgste Probleme.>

D. Fazit

Erfolgsfaktoren sollten ebenso einer syste-
matischen Analyse unterzogen werden wie
Schwierigkeiten, Fehler und (scheinbare)
Grenzen der Mediation. Gerade in der kon-
struktiven Verarbeitung von (vermeintli-
chen) Misserfolgen liegt ein besonderer
Gewinn fiir Mediatorinnen und die Media-
tionsprofession, denn ,,[m]an muss verste-
hen, die Friichte seiner Niederlagen zu ern-
ten.

Unabhingig vom Vorhandensein nor-
mativer Qualitatssicherung pladieren wir
deshalb fiir eine aktive, selbstverantwortli-
che, individuelle Qualititssicherung durch
Mediatoren. Dies kann durch die Mediati-
onsverbinde gefordert werden® Erst
durch die kontinuierliche Diskussion tiber
Erfolg und Scheitern von Mediationen
kann systematisches Wissen dariiber ent-
stehen, wann welche Interventionen in der
Mediation wirksam sind, welche Kompe-
tenzen Mediatoren womdglich noch brau-
chen und wo die Grenzen ihres Angebots
liegen. Ehrliche Selbstreflexion - sei es al-
lein, mit einer Co-Mediatorin, im Kollegen-
kreis oder in Begleitung einer Supervisorin
— ist dafiir die Grundlage.?®

Abschlieflend soll betont werden, dass
eine verstirkte — auch (fach)offentliche -

Reflexion von Scheitern oder in Mediati-
onsverfahren unterlaufenen Fehlern die
Mediation als sich entwickelnde professio-
nelle Dienstleistung nicht diskreditieren,
sondern vielmehr weiter etablieren helfen
wird. Die zentrale Voraussetzung dafiir,
dass im Kontext einzelner Mediationsfille
sowohl individuell als auch tibergreifend -
im Sinne eines ,lernenden Systems* von
professionell titigen Mediatoren - aus
Fehlern konstruktiv und qualititssichernd
gelernt werden kann, ist eine konsequent
fehlerfreundliche Haltung aller Beteiligten.
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Christoph C. Paul/Jamie Walker

Den Kuchen vergroRern

- Von der Kindesentfiihrung zur Verteilung des ehelichen Verméogens -

A. Einleitung

Das Angebot einer Mediation
bei Fillen internationaler Kin-
desentfiihrung gehort inzwi-
schen zum Standardrepertoire,
welches von den Gerichten, der
Zentralen Behorde (Bundes-
amt fiir Justiz), dem Internati-
onalen Sozialdienst und sons-

tigen Beteiligten empfohlen Christoph C.

1 Zufinden unter http://www.bafm-mediation.de/
international/deutsch/ in Kiirze: www.mikk-ev.de.
2 Abrufbar unter http://www.bafm-mediation.de/
international/deutsch/, FamRZ 2008, 753 ¢

La

wird. Seit vielen
Jahren gibt es
ein  Netzwerk
von Mediato-
rinnen und Me-
diatoren, die in
derartigen Ver-
fahren ihre pro-
fessionelle Un-
terstlitzung an-
bieten.! Die Me-
diatorinnen und Mediato-
renarbeiten gem. der Breslauer Erkldrung,?
d.h. in dem deutsch-amerikanischen Fall,
der hier beschrieben wird, kooperieren

Paul

Jamie Walker

eine amerikanischen Media-
torin mit pddagogischem
Grundberuf und ein deut-
scher Mediator mit juristi-
schem Grundberuf.

Den Eltern der von Ent-
fithrung betroffenen Kinder
geht es zundchst einmal um
die grundsitzliche Frage, wo
die Kinder zukiinftig leben,
also entweder bei dem zu-
riickgelassenen Elternteil oder aber bei
dem entfithrenden Elternteil. Gleichzeitig
gehtes natiirlich auch um die Frage, wie die
Kontakte zum jeweils anderen Elternteil,
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